
Comment en suis-je arrivée là ? 



• Différents	niveaux		
• Différents	contextes	

Dans	une	autre	vie		

• Rechercher	
•  Écouter	
•  aider	à	la	formulation	
• Reformuler	
• Retransmettre	
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Dans les bibliothèques 
•  Le	Grand	Défi	
•  1°	formation	OA	
•  Service	formation	LMD	

• Un	portail	=	un	service	=	une	équipe	


